
1. 귀 위원회의 무궁한 발전을 기원합니다.
 
2. 우리 원은「2020년 공공기관 혁신 가이드라인」(2020.06.05.)에 근거하여 중소기업 및 소상공인의 성
장을 지원하고자 '20년 「기업성장응답센터」를 설치한 이래로 기업의 경영활동을 제약하는 불합리한 각
종 규제를 발굴하고 개선하는데 적극 노력하고 있습니다.
 
3. 우리 원 기업성장응답센터에 접수 가능한 신고 내용은 아래와 같습니다.
 

- 아 래 -
 

  가. 기업규제애로 : 중소기업·소상공인에 영향을 미치는 기존 규제 등에 대한 고충사항
  나. 기업민원피해 : 기업민원인이 규제애로를 제기하였다는 이유로 불이익이나 차별을 받은 경우
  다. 내부규정규제 : 공정거래위원회 및 우리 원 내부규정(계약규정, 소비자분쟁해결기준 등)에 의하여 불

이익, 차별을 받은 경우
  라. 기타규제 : 기타 상기 내용에 상응하는 규제 및 애로사항으로 인해 피해가 발생한 경우
 
4. 이와 관련하여 기업 경영활동을 제약하는 제도(불합리한 법령 및 내규, 가이드라인 등)에 대해서는 중

소벤처기업부 옴부즈만과 협의하여 검토하고 개선할 예정이오니, 귀 위원회 회원
사(중소기업 및 소상공인)를 대상으로 홍보하여 주시기 바랍니다.

 
5. 아울러 우리 원 기업성장응답센터는 기업의 애로사항과 피해 등의 고충을 상시로 접수받을 수 있는 오

프라인 센터(우리 원 본원 7층 기업협력팀 사무실)와 온라인 센터(우리 원 누리
집 www.kca.go.kr 내 기업성장응답센터 메뉴), 핫라인(담당자: 기업협력팀 정호
준 과장, 043-880-5542, bsupport01@kca.go.kr)을 운영하고 있사오니, 회원사
에게 안내해 주시기 바랍니다.

 

소비생활에 가치와 신뢰를 더하여 국민의 삶의 질 향상에 기여한다

한국소비자원

수  신 중소기업중앙회장

(경 유) 소상공인정책부

제  목 기업 규제애로 및 고충 관련 의견 수렴을 위한 홍보 요청



붙임 기업성장응답센터 신고 양식 1부. 끝.
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